
��������	
���
�����������
���������
���	����
���������

�������	
����
������
�������	���������	
������

�������	
���
��������
�������

����������	
��



��
��������
���	����
���� ���	
���� 
��
�	��	
�� 
�� ����	�� ����������� ��
����
�������� ���	
�� ����	���� ���� ���� �	������ ���

�� 
�� ����	��
���� ��
 �� �
� �
��� ��	�� ����!�� �
��� �������� ���	
�� ����	��
�
��������"���������	
	����
�����������	�������
��������#���$%�
&�$'"����������(����������
�)���	
��������"���(��������"��*(�
�
��	������!����
�����	��� ����
)���+,��� ���	
��������	
���
����
)��	���� 
�� �
�	������	����� �
�� �-���	������ ����	�� ���������	���
��
����	
����"��������������
��������
�����	�� ����(�

��	�� ����	��� ��� ��� �� ���	
���� �)���� 
������� �-�� �	)���� #��
�
��������������	
���	������� �������	�����������	����-������
��
�����
��������
 �������
��	���������������)����	��
����	
���
�
����������
���
���!����	�	��������	���
�	��(�

*�� #������ 
�� ���� �
��� �������� ���	
�� 
�)	�
��� .
���"�
��������������������"�����
����
 ��	���/
	�� �������	��	��
������
�)���(�0
 ��
�!������� �
��	�������� ��	������!������	������� �
�

����1�������	��
����

��������	
������
��

2�������
���-���	������	���� ��
�����
�����
��������
 ����"���
�
�����-������	�����	�������(
��3	�	�������-�
�	�	
����
����	����������������
� ��������
���)	�����)�	��#����
�	���
)���
 ��/
#�����
������(

������
�4��	����
 �������(
�����
�������	���
�����	�������	�����4	�������
���(
��5�����
��	� 	���5� ���	
��6�	��"���5�������	����	
���
	����
�����7�8�������	����	
���
	������
�������� ���	
��������	
���
�
 �������(

�
�	�������	���
�� ��!����"��
����#
9��
��	�������#���4����
9�������������	
��
9��
�� �������� ���	
��������	
��
9��
��	�������������

��#���4�
9�5-�	#	��:���������������
�����
9�2 ����
9��
�4��	��������	
��
��;��������

$
����
�
��(����������
�)���	
��������
*����
�)���	
���������8��<�
��(��������"��*�'==,=

%
��
����
&&
����
��
:
���������)��	
�������#��������������5�#������ 	����:
����>�
����#������	���'='?@A'?%%AA(��8������	����	����
 ������������
���
�����������	
������	���
�������������������
�����	)����������	���
�
��������������
��B$+@������	���(������� �?
��������	���������'(��
)*'*(������)��	
�������	)�����������	��������	���#�����������
����
���������C
��������)�	��#���#��	�(

����
���
��������	���
�
8������ ��

���
���
�� ���� �
��
�	�������
��� �
� ���	����� �
�� ����
��	������!���
��������(�D ������������ ���#������	)����	����
 ��
���	�����	
�(�

+�,�-�������	�

���
 ���	��
)�������������	
�"���4����)�������
��������������	��
 ���E
��%�&�@���������������	)����$,F����	�����	
���	��
 ��(��
����������������������	��
�
	��

��$,�
���
�����������������	)����+,F����	�����	
���	��
 ��(��
���������������������������
�
	���

.�/
�
���������������
�������	�����	
��D
���������-�	���
������
���
�����������	
��5� ���	
��G�������������'='?'H,?@+$@(�8�����������
I�����.������������H,,?@=%?'++'"��-�(�'A$,��
���4���
 ���������(

���

0
 �����������
 ���
�����������	�����	
��D
����	������������
E
�
��������������	
��:���J ������

���E�����	���
������������	�����	
�
=,,%��
��)	���G�	)�
�
��	�������
��"�72�',,,H?=K,H

















 ��&��������
��

������4�5���
����8���#����
��
��������������	
�
� ��	���
E�=,,%��
��)	���G�	)�"��
��	�������
��"�72��',,,H

���������BVVVVVVVVVV��
��������	������
D
����� �	�������
��"���������
��
����-��
 ������	�������� �#��(�D�-���	�����	�����	
��
D
����
�G	������
���
�����'='?'H,?@+$@"����������I�����.������������H,,?@=%?'++'"��-�(�
'A$,��
���4���
 ���������(��
�
������8�����
��HHHHHHHHHHHHHHH

9� 8�������� ���#������	)�����	
���
��������'(��)*'*�
9� ���������	
�������	����
����� ������ ���	����0��&��	�'��)*'*�
9� ���������	
�������	)�����������0��&��	�'��)*'*���	����*��#����� ����(

������	���
��.
	&����&����
�
���
��
#�

�
��������������	
��:���J �������
=,,%��
��)	���G�	)�
�
��	�������
��"�72

.�/��
#�
G	������
���
�
'='?'H,?@+$@

����

�
����������


������

�	��� � ������ � T	�

8�
��� � � � D�-

5?��	�������?��	���
������	
���	���#��������
�����������

 ��&����"��
	&���
�

 
�������

���
�
��
��������
��0�	���&���	�&��

4������������0��&��	�'(

HE=,�&�@E=,��(�(� � ������������	
��&�L�����3(�����	�<"�LG"�8�G
"��	��������
�	� �	�
��
����� 	
�����
��
� 
,�	��
�+�,�$���
��
��9/��

����

$,E,,�&�$$E$%��(�(� � ��0
 �������������� ������D
�� ��
� � � �������!��� ����
����
�0
 ��
��
�	��	
��
� � � ������
 �I�
�
� � � ��D	����	�������������
�����	��7

$$E=,��(�(�&�$+EA%��(�(� ��7�������	
����D	����	������
��	������������E��
� � � � ������8������	)��������	���	��� �
� � � ��*)���
�	���*#/���	
����
�7��	��	���6����
� � � D	�	����7��
�0
 ��. �	����� � �
� � � ��D	����	�������������
�����	��77

+E,,�&�=E$%��(�(� � ��;	��
���
������	��8�
����	
�����1+,������=,�
� � � ��;	��
���
������	��8�
����	
�����1A,������%,��
� � � �������D�
�

=EA%�&�%E,,��(�(� � ���*S�A,A1.�����	��������
�������.�������
���
� � � �
���	����� � �
� � � ��5���
������:	��
� � � ��������� ��

%E,,�&�'E,,��(�(�� � �
�4��	��������	
�

-��	��������0��&��	�'1

HE=,�&�@EA%��(�� � ��$,$�����
���;��
���!������	���8�	�
� � � ����4	���������
������	�����
���
� � � ��G
	���. �	�����7�������	
������
������
� � � 6���� ����.��	�

$,E$%�&�$$E=,��(�(� � ��$,+�;�����
�����8�	�
� � � ����	���	�	���0
 ���������5����8����7� �
� � � ��G
	���. �	�����
������� ����.��	�

$E,,�&�+E$%��(�(� � ���

���
�����������
� � � ����	���	�	���0
 ���������5����8����77� �
� � � ��D�� �

+E$%�&�=E$%��(�(� � ������������	
��&�;�������(�5�����"��D*
� ���
���	����
��4�������.�
=E$%��(�(� � � ����
�4	���5)����&������.��

������	���
��.���
-,
I7���������	���
�

���#���� �� � � J)GG� JHHHHHHHHHHHH� �

�
�?���#���� �� � J(GF� JHHHHHHHHHHHH

���I7���������	���
�

���#���� �� � � J'KG� JHHHHHHHHHHHH� �

�
�?���#���� �� � J)GF� JHHHHHHHHHHHH

7���
�����
����
��
 �
�������)��	���
��������	���#
�������"�����
����
����
 �
��	��
)��	���
��
��?�������	�����	
��(

��%�&�@���������������	)����$,F����	�����	
���	��
 ��(��
����������������������	��
�
	��

��$,�
���
�����������������	)����+,F����	�����	
���	��
 ��(�
���������������������������
�
	���

�
�0
���� � � � JHHHHHHHHHHHH
7
����
�� � � � JHHHHHHHHHHHH

-
��
��
��� � � � JHHHHHHHHHHHH

���������"��
	&���
�

 
��������������	�����	���
���
	&�����
�	����
����

������"��&�����	����������
��������
�����������
���������
��� 
�������

�

�"�,
�
��
�!���
��
�����JHHHHHH��
������
��	��$��D
�	��!�����

�	���0�.����
+
����������$	�����	�	���
��)��������)#�	�
�	���



.	
&�9����L����$
���M��	0
	�N
��4�� 7���������� K,������ 
)��� ���� #�	���� �
� ��(�
�������(���4���������
����-	������������#�	���"�
%�����������
 ����5-	��++@
�"������
��
����������
�	�������3�����������
�	���8��4����������4��
�� �	���� � ��(� ���)��� 
��� �	��� �
� D�	���
 ����
�
���������4��������(������
�)���	
���������
�	���#��	����	������
���
 ������(�

.	
&��
��������L�
���
�M;�	!,

�N
��4�� 7���������� +K,� �
���� �
� :	������ ='A�
�8���� �
���(� �
� ����� 
�� ='A� �8���� �
���
5-����	
��� ����
-	������� �	-� �	���� ���� ��4��
�������
����-	�������� ����#�	���������(��������(�
������
������	���������
��
�:	������@A"���	���
	���������� 3�������� ���
�	��� 8��4���� / ���
#��
���7����������K,(�� ����	������������������
��
3�����������
�	���8��4���(��
�
����	�������
� ��� �	���� 
�� .�)����� ������(� ���� �
�)���	
��
��������	���#��	����	������
���
 ������(�

.	
&�4����L;����������N
��4��7����������K,�������
���(��������(�5-	�����%���
��������5-	��++@������)�����	���������������
������
����(� ��
� �
� ��������� �	���"���	��� 	��3��������
���
�	��� 8��4���� ���� ��4�� �� �	���(� ���)���

����	����
�D�	���
 �����
��(������
�)���	
��
��������	���#��	����	������
���
 ������(���4��
�������
��
�D�	���
 �����
��(

.	
&��
���,���
��4�� 7���������� 'A� ������ :	������ A,� �
� ������
:	������ @A(� �
� �
���� 
�� :	������ @A� �
� ��(�
�������(� :	������ @A� �D	���� ���	�
��� 	����������
�	��� 3�������� ���
�	��� :	������ / ��� #��
���
7����������K,(�� ����	������������������
��3��������
���
�	���8��4���(��
�
����	�������� ����	����
��
.�)�����������(������
�)���	
����������	���#��
��
�
 ��	����	��������(

.	
&�+
	��

.��	���������7����������+K,��

���
�7����������K,�����
���������(����4���������
����-	������������#�	���"�
%�����������
 ����5-	��++@
�"������
��
�����������	����
���3�����������
�	���8��4����������4�����	���(�
�
�
����	����
�D�	���
 �����
��(������
�)���	
��
��������	���	����	������#��
���
 ������(

)
�*����)�
��	���&
��(����������
�)���	
��������
��(��������"��*



+����6���,�������
�����0
�������
�
���	������



,����0	
������������	��������
.
	�&
	�����
	&���
���
	�����
�����������E�����
����I&��
����
O���&�
������
	�(�

Credit Reporting Services
�� �
&&�	���
��	�������0
	��
�� �
���&�	��	�������0
	��
�� 9&0

�&������	������
�� "���	����
��
��	�������0
	��

Staffing Services
��-�&0
	�	�� 
����
��
��-�&0I�
I%�	�
��7�	����%�	�

Other Services
��2�

�����

���
�����	�����
�������.

,��

���
��
������!�6��	��������	�����
���	���������7������
����
������&�����
��,�	�

���	�������	�� 	
�������
���	�����"���	����
���	��������!�������&���
���	�����
�7
��&����������&���
��9
���	
����.�����-	�����	
����
����2�

� ��
�������
����
�����
���
	���
��8�����������������$�����.�
�����

Commercial Collection Services
�� 9
���	
�����
��&�� 
���&���
�� ��/�&�&�7


�	����
��	�
��  �	�
��
���	�����

Education
�� 4
	!��
0��������&���	�
�� 4�����	�
�� ��I�����-	�������

Midwest School of Credit
�� �����
��	������
���	����
��  	
�����
��
�7��������
�� 	
�	�&�
�� ��
�I�������
�	���M9/�&������,�
�� 
������,-,�����
������,-.��
�	���

Credit Group Services
�� 7������
��"��
	&���
��6	
�0
�� "�����	���	�����6	
�0�
�� ��
�����	���������	�����
�� �� �8��	��6	
�0
�� �����	�M69-� �"7�8��	��6	
�0
�� "���	����
��
��	����� 	
�����
��
��6	
�0�

Publications
�� /"�������
��������������
�� ������
����
�����������������

NACM Gateway Region

Products and Services


